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1 - laboratoriya ishi

AVTOMOBILLARGA SERVIS XIZMAT KO‘RSATISHNI
TASHKIL ETISH TEXNOLOGIYASI

1. Ishdan maqgsad: Avtomobillarga texnik xizmat ko‘rsatish korxonasida
avtomobillarga xizmat ko‘rsatishni tashkil etish texnologiyasi bilan tanishish,
o‘rganish va ularni nisbiy taggoslash va tahlil gilish bo‘yicha ko‘nikma hosil
gilish. Avtomobillarga servis xizmat ko‘rsatish davrida bajariladigan ishlarining ketma
ketligini o‘rganish.

2. Nazariy malumotlar.

Texnik xizmat ishlari deyilganda avtomobil, uning agregatlari, detallari va
gismlari texnik holatini sozlash, rostlash va ta’mirlash bilan bog‘liq bo‘lgan ishlar
jamlanmasi ko‘zda tutiladi.

Tijoriy va axborot(informatsion) xizmati ishlari esa avtomobillarni ehtiyet
gismlar, avtoekspluatatsion materiallar va avtoanjomlar bilan taminlash, savdo va
reklama gilish xamda bu sohani biznes sifatidagi faoliyati tushuniladi, aniqrog‘i:

-avtomobillar, ehtiyot gismlar, avtomateriallar, avtoanjomlar bilan savdo kilish;

- avtomobillarni yonilg*‘i-moy materiallar bilan taminlash;

- ko‘rsatiladigan xizmat turlarini reklama qilish, mijozlarni axborot bilan
taminlash, sohadagi ragobatga moslashish, mijozlarning talablari, fikrlari va didlarini
doimo o‘rganib, ish faoliyatida hisobga olib borish va h.k.

Avtoservis xizmat turlariga shuningdek, aholi avtomobillarini komission usulda
sotib berish, aholiga transport xizmat ko‘rsatish va avtomobillarni ijaraga berish kabilar
xam Kiradi.

1-Rasm.Qarshi shahar Qashqgadaryo avtoyo’l qurish-ta’mirlash unitar
korxonasi

Avtoservisning igtisodiy va ijtimoiy ahamiyati VVatanimiz avtomobil transporti va
aholi avtomobillari uchun katta bo‘lib uning xizmatidan yil davomida millionlarcha
avtomobillar doimiy foydalanadilar. Respublikamiz avtoservisi o‘ziga xos rivojlanish
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tarixi va yo‘liga ega. Malumki, jahon avtoservisi avtomobil sanoati va transportiga
tengdosh bo‘lib ular bilan birga rivojlangan va bir xil tarixga ega. Zotan, jahon
avtomobil bozorlarini egallash xamma vaqgt zamonaviy avtomobil servis uzluksiz ishlab
turishini talab etgan.

Vaholangki MDH da avtoservisni paydo bo‘lishi va uni rivojlanishi asosan
fugarolarni avtomiobillarga ega bo‘lishi bilangina bog‘liq bo‘lgan. Davlat siyosati,
xamma sohada bo‘lganidek, avtomobil transportida ham asosan jamoat tarnsportini
rivojlantirishga garatilgan edi. Shaxsiy, fugarolar transporti, ikkinchi darajali
hisoblanar, va uni transport tizimidagi o‘rni gadrlanmas, unga Xxizmat Ko‘rsatish
avtomobil egalarini o‘z muammolari bo‘lib golgan edi. Avtomobillarga texnik xizmat
ko‘rsatuvchi korxonalar mamlakatni fagat yirik va markaziy shaharlaridagina bo‘lib ular
asosan chet el sayohatchilari va elchixonalari avtomobillariga xizmat gilar edi.

Avtomobillarga texnik xizmat ko ‘rsatish ustaxonalarida ishlab chigarish
uchastkalari.

ATXK ustaxonalarida avtoservis xizmat turlarining eng muhimlari
avtomobillarga TXK va ularni ta’mirlash hisoblanadi. Xizmatni boshga turlari tijorat va
texnik ahamiyatga ega bo‘lsada, shu ikki xizmatga yo‘ldosh sifatida bajariladi.

TXK va ta’mirlash ishlari ishlab chigarish binosining maxsus jihozlangan ishchi
postlari va ustaxonalarida bajariladi.

Avtomobillarni o‘zida bajariladigan ishlar post ishlari deb ataladi va maxsus
postlarda bajariladi. Avtomobillardan chigarib olingan agregatlar, asbob-uskunalar va
turli gismlar esa maxsus ustaxonalarda ta’mirlanadi va sozlanadi. ATXK ustaxonalarda
ishlab-chigarishini tashkil etish texnologiyasi avtomobilni tozalash-yuvish-yig‘ishtirish,
gabul gilish uchun ko‘rib chigish va zarur bo‘lgan hollarda avtomobilni diagnostika
postidan o‘tkazib bajariladigan ishlar hajmini oldindan taxminiy aniglash hamda ularni
bajarish shartlarini mijoz bilan kelishishdan boshlanadi. Shuni aytish zarurki, gaysi va
ganday ishlarni bajarilishni tanlash va buyurish mijozning huqugidir. Bunda, albatta
servis hodimi unga malakali tushintirish yordamini ko‘rsatishi mumkin.

Mijoz bilan servis gabul giluvchi mutaxassisi barcha asosiy masalalar (ishlar
hajmi, bajarish muddati va xizmat narhi) bo‘yicha Kkelishilib kerakli hujjatlar
to‘ldirilgandan so‘ng (texnik holat dalolatnomasi, buyurtma-naryad) avtomobil TXK
yoki ta’mirlash mintagasiga (uchastkasiga) jo‘natiladi. Birinchi navbatda ta’mirlash
ishlari bajarilib so‘ngra TXK ishlari bajariladi.

TXK va ta’mirlash ishlari ishlab chigarish binosining maxsus jihozlangan ishchi
postlari va ustaxonalarida bajariladi.

Ayrim ishchi postlari ba’zi ishlarni bajarishga ixtisoslashgan bo‘lishlari mumkin,
masalan, moylash va moylarni almashtirish posti, tormozlarni tekshirish va sozlash,
oldingi g‘ildiraklarni o‘rnatish burchaklarini nazorat qilish va sozlash postlari va h.k.



2-Rasm.Moylash va moylarni almashtirish posti

Avtomobillarga to‘la ravishda (kompleks) xizmat ko‘rsatuvchi korxonalarda
quyidagi ishlab chigarish uchastkalari tashkil etiladi:

-avtomobillarni yuvish va quritish;

-avtomobillarni TXKga gabul gilish va ularni egasiga topshirish;

-maxsus diagnostika uchastkasi;

-texnik xizmat ko‘rsatish postlari;

-ta’mirlash va agregatlarni almashtirish postlari:

-kuzov elementlarini (eshiklari, kanotlari, bamperlari va h.k.) ta’mirlovchi
postlar;

-agregatlar va detallarni ta’mirlovchi ustaxonalar;

-g‘ildiraklar va shinalarga xizmat ko‘rsatuvchi ustaxonalar;

-akkumulyatorlarni ta’mirlovchi va zaryadlovchi ustaxonalar;

-elektr jihozlariga xizmat ko‘rsatuvchi ustaxonalar;

-dvigatelning ta’minot tizimi priborlari (karbyurator, injektor, benzonasos va h.k.)
ga xizmat ko‘rsatuvchi ustaxonalar;




3-Rasm. Dvigatelning fa 'minot tizimi priborlari (karbyurator, injektor,
benzonasos va h.k.) ga xizmat ko ‘rsatish posti.

-kuzovni ta’mirlash kompleksi (tunukasozlik, payvandlash, armatura, bo‘yashga
tayyorlash, bo‘yash va quritish).

[ Navbat kutish joyi ]

v
Avtomobillarni yuvish va
tozalash

v

Maxsus diagnos-tika Avtomobillarni gabul gilish, ishlab chigarish
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TXK va mayda Joriy ta’mirlash va Kafolatli va sotishdan
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Agregat va detallarni ta’mirlash
ustaxonalari
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TXK va ta’mirlash sifati nazorati

4-rasm. ATXK korxonasida avtoservis xizmatini tashkil gilishning texnologik
jarayoni

Ishlab-chigarishni  tashkil etilishining texnologiyasi, ya’ni barcha ishlar
bajarilishining ketma-ketligi, tartibi ishlab chigilar ekan, bu texnologiya, ya’ni
texnologik jarayon ratsional, eng magsadga muvofiq bo‘lishi kerak.

Ishlab chigarish joylarining har biri quyidagicha ixtisoslashgan bo‘ladi:

e texnik hizmat va mayda ta’mirlash postlari;

e maxsus diagnostika uchastkasi;

e ta’mirlash postlari;

e agregat va detallarni ta’mirlovchi ustaxonalar.

Agregat va detallarni ta’mirlovchi ustaxonalarning soni avtoservis korxonasining
katta kichikligiga bog‘liq bo‘ladi.



Magsadga muvofig (ratsional) texnologik jarayon esa quyidagi talablarga javob

berishi lozim:

-sodda va qulay bo‘lishi;

-hammabop va universalligi;

-ishlarni yakunlashga imkon berishi;

-xavfsizligi;

-mexanizatsiya va avtomatizatsiya vositalarini keng qo‘llashga imkon berishidir.

Hammabop (universal) texnologiya deyilganda, uning ko‘p marotaba, boshga
joylarda ham go‘llash imkoniyati mavjudligi va turli modeldagi avtomobillarga xizmat
ko‘rsatishda qo‘llash mumkinligi tushuniladi.

Texnologiyani yakunlovchanligi esa, avtomobil xar bir uchastkadan o‘tgan
paytda shu uchastkada mo‘ljallangan barcha ishlar to‘la bajarilishi zarurligini bildiradi.

Albatta magsadga muvofiq (ratsional) texnologiya qo‘llanilganda mehnat unumi
va sifati yuqori bo‘lishligi zarur va shart. Avtoservis xizmati Kko‘rsatuvchi yirik
kompaniyalar, firmalar o‘zlarining avtomar-kazlari, ATXKSlari va diler stansiyalari
uchun ishlab-chigarish jarayon-larini tashkil gqilishning turli variantlarini ishlab-
chigganlar va go‘llaganlar.

3. Ishni bajarish joyi.

Qarshi shahar zamonaviy va xorijiy yengil avtomobillarga texnik xizmat
ko‘rsatish va ta’mirlash “Chilangar” ustaxonasi, Qashqadaryo avtoyo’l qurish-
ta’mirlash unitar korxonasi.

4. Ishni bajarish tartibi.

Talabalar Qarshi shahar zamonaviy va xorijiy yengil avtomobillarga
texnik xizmat ko‘rsatish va ta’mirlash “Chilangar” ustaxonasi, Qashgadaryo
avtoyo’l qurish-ta’mirlash unitar korxonasidagi avtomobillarga xizmat
ko‘rsatishni tashkil etish texnologiyasi bilan tanishadilar va ularni nisbiy
taggoslash yo‘li bilan tahlil giladilar.

1 - laboratoriya ishi bo‘yicha hisobot.
Avtomobillarga servis xizmat ko‘rsatishni tashkil etish
texnologiyasi.

Talaba:
Guruh:
Rahbar:
Ishni bajarish sanasi:

1. Qarshi shahar zamonaviy va xorijiy yengil avtomobillarga texnik xizmat
ko‘rsatish va ta’mirlash “Chilangar” ustaxonasi, Qashqgadaryo avtoyo’l
qurish-ta’mirlash unitar korxonasi bazasining eskiz chizmasi.
1.1. Mavjud texnologik uchastka va sexlar.

1. 2.
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3. 4,
5. 6.
7. 8.
9. 10.
11. 12.
13. 14,
15. 16.
1.2. Yetishmaydigan texnologik uchastkalar.
1. 2.
3. 4.
5. 6.

2. Qarshi shahar zamonaviy va xorijiy yengil avtomobillarga texnik xizmat
ko‘rsatish va ta’mirlash “Chilangar” ustaxonasi, Qashqadaryo avtoyo’l
gurish-ta’mirlash unitar korxonasida xizmat ko‘rsatishni tashkil etish
texnologik jarayoni chizmasi.
3. Qarshi shahar zamonaviy va xorijiy yengil avtomobillarga texnik xizmat
ko‘rsatish va ta’mirlash “Chilangar” ustaxonasida avtomobillarga xizmat
ko‘rsatishni tashkil etishning texnologik jarayonini mavjud (namunaviy)
texnologik jarayonlar bilan tagqoslash bo‘yicha xulosa va takliflar:

Talaba

Rahbar




2 - laboratoriya ishi
AVTOSERVIS KORXONALARINING TEXNOLOGIK JIHOZLARI

1. Ishdan maqgsad: Qarshi shahar zamonaviy va xorijiy yengil
avtomobillarga texnik xizmat ko‘rsatish va ta’mirlash “Chilangar” ustaxonasi,
Qashgadaryo avtoyo’l qurish-ta’mirlash unitar korxonasining ishlab chigarish
uchastkalaridagi mavjud texnologik jihozlar tarkibi va holatini o‘rganish va
ularning bajarilayotgan ishlarga mosligi, yaroqliligi, samaradorligi to‘g‘risida
xulosalar chigarish, jihozlarni takomillashtirish va almashtirish bo‘yicha
takliflar ishlab chigish bo‘yicha ko‘nikmalar hosil qgilish.

2. Nazariy malumotlar.

AS Kkorxonalarida avtomobillarga TXKvaJT jarayonlarida maxsus (yuvish
mashinalari, diagnostika asboblari, texnologik jihozlar, bo‘yash apparatlari,
ko‘targichlar va h.k.), nostandart jihozlar (tokchalar, dastgohlar, aravachalar va h.k.) va
hammabop (metall girquvchi, yog‘ochga ishlov beruvchi, presslar, kran-balkalar,
payvandlash transformatorlari va h.k.) jihozlar ishlatiladi.

Korxonalardagi ishchi postlari soni va ixtisoslashganligiga garab maxsus ishlab
chigilgan texnologik jihozlar va maxsus asboblar tabeliga asosan jihozlanadi. Tabelda
stansiyaning quvvatiga qarab har bir kerakli texnologik jihozning nomi va soni
ko‘rsatiladi.

Avtoservis korxonalarida ishlatiladigan texnologik jihozlar o‘zining qo‘llanilishi
bo‘yicha ko‘tarish-ko‘rish, ko‘tarish-tashish avtomobillarga TXKvaJT uchun
maxsuslashtirilgan turkumlarga bo‘linadi.

Avtomobillarni yuvish qurilmalari umumiy va maxsus turlarga bo‘linadi.
Umumiy turdagi yuvish jihozlari yuvishga qulay bo‘lib, ular yordamida avtomobilning
ostini ham yuvish mumkin. Bu ishlar maxsus maydonda va turli ko‘rish ariglarida,
estakada va ko‘targichlar yordamida bajariladi.

Avtomobillar turiga hamda yuvish usuliga garab, maxsus yuvgichlar qo‘lda yuvish
uchun moslashgan, mexanizatsiyalashgan, avtomatlashgan va aralash turda bo‘lishi
mumkin. Shunga garab yuvish joylari kerakli jihozlar bilan kompleklashtiriladi.

Ko‘tarish, qarish va tashish jihozlari JTvaTXKda ishlatilib ular
avtomobillarga har tomondan (ustidan, tagidan, yonidan) TXK va T ga imkon yaratadi,
iIsh unumini va sifatini oshiradi. Ko‘tarish-qarash jihozlariga ko‘rish arigchalari,
estakadalar va ko‘targichlar kiradi.

Avtomobillarga TXKvaJTda sozlash va yechish-o‘rnatish ishlarini bajarish uchun
ajratish-yig‘ish, ta’mirlash jihozlari ishlatiladi.
Bularga dinamometrik kalitlar (2.1-rasm), turli asboblar to‘plami, gaz balonli
avtomobillar ta’minot tizimiga TXK va JT uchun, elektrotexnik va boshqa turdagi
ishlarni bajarish uchun kalitlar to‘plami ishlatiladi.



2.1-rasm. Elektronli dinamometrik kalit:

Misol tarigasida kundalik texnik xizmat ko’rsatish ishlarini bajarishda avtomobilda
quyidagi asboblar bo’lishi kerak:

= ::‘7: 'JWUU”L”ULI&
2 O quﬂ@o
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2.2- rasm. Kalitlar to ’plami
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2.3-rasm. Avtochilangarning asboblar o ‘plami

Yengil avtomobillar kuzovini tiklash uchun stendlar. Yo‘l transport
hodisalariga uchragan ba’zi yengil avtomobillarning kuzovlari gattig shikastlanish
natijasida o‘zining mugim geometrik holatini yo‘qotadi va ularni maxsus stendlar
yordamida o‘z holatiga gaytariladi. 2.4-rasmda yengil avtomobillarning shikastlangan
kuzovlarini tiklash uchun yaratilgan Siver S3 210 rusumli stend keltirilgan.

2.4-rasm. Yengil avtomobillar kuzovini tiklovchi Siver S3 210 rusumli stend.
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Moylash-to‘ldirish jihozlari. Bu jihozlar. yuqori ishlab chigarish qobiliyatiga ega
bo‘lgan TXK postlaridagi qo‘zg‘almas va qo‘zg‘aluvchan turlarga bo‘linadi. Moy
yoki suyuglikni targatish so‘rish moslamasi yordamida amalga oshirilib, elektr
dvigatel yoki sigilgan havo yordamida ishlaydi. Ba’zi bir jihozlar qo‘l bilan
boshgarilishi  ham mumkin. Ixtisoslashtirilgan moylash postlarida maxsus
moslamalardan foydalaniladi (2.5-rasm).

2.5-rasm. Qo zg ‘almas suyuq (a) va qgo ‘zg ‘aluvchan (b) quyug moy targatuvchi
moslamalar

Moslama o‘zi o‘raluvchi 3 ta barabanli shlangalardan va motor hamda transmissiya
moylarini targatish kallaklaridan iborat.

Moy va surkov moylari, targatuvchi shlangalarga. bochka va sig‘imlarga o‘rnatilgan
pnevmatik nasoslar yordamida yetkazib beriladi. Bo‘shagan bochkalar yangisiga
almashtiriladi

Suyuq moy targatishda bosim 0,8 MPa gacha yetadi. Surkov moylarini
yetkazib berishda esa ishchi bosim 25-40 MPa ni tashkil etadi. Bosimning yuqori
bo‘lishiga sabab, ishqgalanib ishlovchi birikmalarda hosil bo‘ladigan yedirilish
mahsulotlarini yetkazib beruvchi kanallarga tigilib qolishidadir. Ba’zi hollarda qo‘l
bilan harakatlanuvchi (2.5-rasm, b) moylash jihozlaridan ham foydalaniladi.

Avtomobillar g¢ildiraklarini yechib olish, o‘rnatish va transportirovkalash
uchun aravacha. Yuk avtomobillarining g‘ildiraklari yig‘ilgan holatda (aynigsa
juflanganlari) katta og‘irlikka ega. Shuning uchun ularni yechib olish va o‘rnatish
ma’lum qiyinchiliklarni tug‘diradi. Bu ishlarni yengillatish uchun avtomobillar
g‘ildiraklarini yechib olish, o‘rnatish hamda ularni ta’mirlash sexlariga olib borish
uchun maxsus aravachalardan (2.6-rasm) foydalaniladi.

Avtomobilning tag gismiga zanglashga garshi suyuq goplamalar bilan ishlov
berish uchun 183M1 modelli harakatlanuvchi moslama ishlab chigariladi. Zanglashga
garshi goplamani (govushgogligi 70-150 mm?/s) havo bilan aralashmasi avtomobilga
0,5-1,0 MPa bosim ostida aralashtirgich orgali sepiladi.
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2.6-rasm. Avtomobillar g ‘ildiraklarini yechib olish, o rnatish va
transportirovkalash uchun aravacha.

a. umumiy ko ‘rinishi, b. ish jarayonida.

Hozirgi vaqtda avtotransport korxonalarida avtokaralarga, yoki kichik hajmdagi
avtomobillarga o‘rnatilgan kichik hajmdagi moy, issiq suv, sigilgan havo targatuvchi
moslamalar keng targalmoqda. Mazkur moslamalarga kuchli akkumulyator batareyalari
ham joylashtirilgan bo‘lib, ulardan gish vaqgtida avtomobillar usti ochiq holda
saglanganda, agregat va mexanizmlarni to‘lg‘azish, hamda avtomobilni ishga
tushirishni yengillashtirishda foydalaniladi.

Avtomobilni to‘liq yoki uning alohida birikma va tizimlariga diagnoz qo‘yish
uchun diagnoz qo‘yish jihozlari ishlatiladi.

Diagnoz qo‘yish jihozlari avtomobilni to‘liq yoki uning alohida birikma va
tizimlariga diagnoz qo‘yish uchun mo‘ljallangan. Avtomobillar texnik holati harakat
xavfsizligini ta’minlash, tashqi muhitga ta’sir, tortish-iqtisodiy tavsiflar bilan
baholanadi.

Avtomobillarning texnik nazorat etuvchi diagnostika posti 2.6-rasmda
keltirilgan. Avtomobillarni harakatlanish davridagi tormoz tizimini tekshirishda
deselerometr(sekinlanishni aniglovchi asbob) yordamida yoki oddiy nazorat yo‘li balan
bajariladi. Bu usul juda noaniq bo‘lib, hozirgi vaqtda tormoz tizimini jihozlar
yordamida tekshirish keng targalmoqda. Bu jihozlar rolikli bo‘lib u jihozlar kuchlar
orgali ishlovchi va inersiyali turlarga bo‘linadi.

Rolikli jihozlar butun dunyoga targalgan. Ular bir-biri bilan zanjirli uzatma
yordamida biriktirilgan 2ta bir juftli barabanlardan iborat. O‘chirilganda elektromagnit
muftalari orgali mustaqil dinamik tizimni tashkil qiluvchi barabanlarga aylanma
harakat, 55-90 kvt. quvvatga ega bo‘lgan elektrodvigateldan reduktor yordamida
yetkazib beriladi. Rolikli tormoz jihozlarining afzalliklari, ularning ko‘rsatkichlarining
aniq va raddiatsiz (g‘ildirak va roliklar orasidagi ilashish koeffitsiyentini o‘zgarmasligi
sababli) aniglashidadir. Kamchiligi esa uning yugori og‘irlikka egaligidadir.
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2.7-rasm. Rolikli
STM-8000 rusmli
stendda avtomobil
tormozini
diagnostikalash.

Chigindi gazlar zaharliligini aniglashda karbyuratorli avtomobillar uchun
gazoanalizatorlar va dizel dvigatellari uchun dimomerlar ishlatiladi. Gazoanalizatorlar
alohida yoki motor-testorlar bilan birgalikda ishlab chigariladi. Hozirgi vaqtda infraqizil
va katalitik turdagi gazoanalizatorlar ishlatiladi. Dizel dvigatellarida chigindi gazlarning
tutash darajasi dimomerlar yordamida baholanadi va ular chigindi gazlar tomonidan
yorug‘lik ogqimini yutish asosida ishlaydi.

Shinalarning muvozanatlash jihozlari. 90% ga yaqin hollarda avtomobil
g‘ildiragi ikki turdagi (statik va dinamik) nomuvoza-natlilikda bo‘ladi. Buning sababi,
shina tayyorlashda uning tuzilish elementlarining sifatsiz yig‘ilishi, noto‘g‘ri yig‘ish
hamda ekspluatatsiya davrida bir tekis yedirilmaslik bo‘lishi mumkin. Har ganday
nomuvozanat protektorni dog‘-dog® bo‘lib yedirilishiga olib keladi.

Avtomobil gildiragining diski yonlama gattiq turtki natijasida giyshayadi. Bunda
yuzaga nisbatan tebranish(«vosmerka») paydo bo‘ladi. Ekspluatatsiya jarayonida 15%
yengil avtomobillarning disklari 3-6 mm tebranishda bo‘ladi.

3. Ishni bajarish joyi.

Qarshi shahar zamonaviy va xorijiy yengil avtomobillarga texnik xizmat
ko‘rsatish va ta’mirlash “Chilangar” ustaxonasi, Qashqadaryo avtoyo’l qurish-
ta’mirlash unitar korxonasi.

4. Ishni bajarish tartibi.

Talabalar laboratoriya ishi davomida Qashqadaryo avtoyo’l qurish-
ta’mirlash unitar korxonasining ishlab chigarish uchastkalaridagi mavjud
texnologik jihozlar tarkibi va holatini o‘rganish va ularning bajarilayotgan
ishlarga mosligi, yaroqliligi, samaradorligi to‘g‘risida xulosalar chiqarish,
jihozlarni takomillashtirish va almashtirish, yetishmaydiganlarini o‘rnatish
bo‘yicha takliflar ishlab chiqdilar.

2 - laboratoriya ishi bo‘yicha hisobat.
Avtoservis korxonalarining texnologik jihozlari.

Talaba:
Guruh:
Rahbar:
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Ishni bajarish sanasi:

1. Qarshi shahar zamonaviy va xorijiy yengil avtomobillarga texnik
xizmat ko‘rsatish va ta’mirlash “Chilangar” ustaxonasi, Qashqadaryo avtoyo’l
qurish-ta’mirlash unitar korxonasining ishlab chigarish uchastkalaridagi:

a. mavjud texnologik jihozlar tarkibi: (barcha uchastkalardagi

jihozlar shu formadagi jadvalga yozib chigiladi)

Quvvati
. kvt.da | _ &
Jihozning Turi, : .. | = a2 _ -
No . marka | Texnik tasnifi | & =2 = =53 2
nomi . Nl G o = 5 o= N
Sl s| 5| O i
| E S
m| D
1.
2.
3.
b. Yetishmaydigshan texnologik jihozlar tarkibi:
Quvvati 'S,
kvt.da | ‘5 . -%
. . . — — I <
No|  Jihozning Tl | rexnik tasnifi | 5 = =/ 25 S
nomi markasi D —| E| @ = —
gl 2| o g
m| D S
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Texnologik jihozlarning bajarilayotgan ishlarga mosligi, yaroqliligi,

samaradorligi, jihozlarni takomillashtirish va almashtirish,
yetishmaydiganlarini o‘rnatish bo‘yicha xulosa va takliflar:
Talaba
Rahbar
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3 - laboratoriya ishi

AVTOMOBILLARNI SERVIS XIZMATIGA QABUL QILISH VA
QAYTARISH.

1. Ishdan magsad: Qashqgadaryo avtoyo’l qurish-ta’mirlash unitar
korxonasida avtomobillarni xizmatga qabul qilish va egasiga topshirish
ishlari, bunda ishlar nomi va hajmini belgilashni o‘rganish, to‘ldiriladigan
hujjatlar bilan tanishish bo‘yicha ko‘nikmalar hosil gilish.

2. Nazariy malumotlar.

Avtomobillarni xizmatga gabul gilish avtomobil uning agre-gatlari, uzellari va
tizimlarining texnik holatini aniqglash bajarila-digan ishlar hajmini va muddatini
belgilash, shuningdek, zarur hujjat-larni to‘ldirish, mijozlar bilan muomala qilish kabi
faoliyatdir. Shuningdek, gabul qilish jarayonida sarf bo‘ladigan ehtiyot gismlar,
materiallar miqdori va taxminiy xaqi ham kelishilib olinadi. Albatta avtomobillarni
xizmatga gabul qgilish ham korxona yoki soha rahbariyati tomonidan tasdiglangan
maxsus qoidalar asosida amalga oshiriladi.

Avtomobillarni servis xizmatiga gabul gilishdan oldin avtomobillar albatta
yuvilishi va undan keyin avtomobillarni gabul gilish va egasiga topshirilish joyiga
kelishi lozim (3.1-rasm)

Avtomobil egasi - mijoz bilan kelishilgan holda va uning ishtirokida avtomobil
to‘la ko‘zdan kechirilib chigiladi, uning umumiy texnik holati, aynigsa harakat
xavfsizligini ta’minlovchi tizimlariga katta e’tibor bergan holda aniglanadi.

Qabul qilish paytida avtomobildagi barcha nosozliklar sababini aniglashning
imkoniyati bo‘lmagan hollarda u diagnostika postlariga yuboriladi va maxsus stendlar,
o‘Ichov-nazorat asboblari yordamida uning texnik holati aniglanadi.

Avtomobillarni ko‘rikdan o‘tkazish va xizmatga gabul gilish davomida uning
butligi va texnik holatiga maxsus talablar qo‘yiladi. Albatta, avtomobilning markasi va
rusumi uning texnik pasportiga mos bo‘lishi, agregatlari va barcha gismlari zavod
mahsuloti bo‘lishi shart, yasama detallar qo‘yilgan va konstruksiyalarga o‘zgartirishlar
Kiritilgan holda avtomobil xizmatga gabul gilinmaydi.

Ko‘pchilik avtomarkazlarda va avtomobillarga texnik xizmat ko‘rsatish
stansiyalarida avtomobilni xizmatga gabul gilish uni tashgi va ostki tomondan yuvish,
motor bo‘linmasini shlang yordamida yuvish, salonni tozalash va quritib artishdan
boshlanadi.
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3.1-rasm. Avtomobillarni gabul gilish va egasiga topshirilish joyi

Bu ishlar ko‘pchilik hollarda avtomatik rejimda ishlovchi yuvish-quritish
komplekslari yordamida bajariladi. Avtomobillar gabul gilish uchun ishlab chigarish
binosining kiraverishida maxsus joy ajratiladi va jihozlanadi. Avtomobilning ostki
gismlarini ko‘rib, nazorat qilib chigish uchun uchastkaga to‘rt tirgakli ko‘targichlar yoki
estakadalar o‘rnatiladi, ayrim hollarda garov chuqurlaridan ham foydalanish mumkin.
Qabul qgiluvchi mutaxasis to‘la komplekt chilangarlik asboblari va ayrim yengil
diagnostik priborlar, masalan, gazoanalizator, lyuft o‘lchagich, akkumlyatorlar
zaryadini tekshiruvchi uchi ayri asbob va h.k lar, bilan ta’minlanadi.

Hajmi va qiymati o‘zgarmas bo‘lgan ishlar, masalan., yuvish, tozalash, avtomatik
diagnostika, moy almashtirish, va x.k. bajarish uchun avtomobillarni gabul qilish
osonlashadi.

Buning uchun avtomobil egasi buyurtmalar stolidan chipta oladi va Xizmatga
o‘taveradi. Avtomobilni nazorat gilgandan va uning holati aniglangandan so‘ng
avtomobil egasi bilan kelishilgan holda bajariladigan ishlarga buyurtma to‘ldiriladi va
xizmat narxi belgilanadi. Bunda gaysi ishlar bajarilishini tanlash xuqugi mijoz tomonida
bo‘ladi. Xizmat narxi maxsus narx nomalar (preyskurantlar) asosida go‘yiladi.
Shuningdek, sarf bo‘ladigan ehtiyot gismlar va materiallar xagida mijoz bilan kelishilib
buyurtma yoziladi, bular uchun aloxida xaq to‘lanadi.

Shuningdek, xizmat ko‘rsatishda avtomobil egasi, mijoz keltirgan ehtiyot gismlar
va materiallar ham ishlatilishi mumkin, fagat ular texnik talablarga javob berishi shart.

Avtomobil gabul gilinganday so‘ng ishchi postlariga qo‘yiladi yoki maxsus
kutish joylariga o‘tkaziladi. Qabul gilish vaqgti o‘rtacha 20-30 daqiga tashkil etadi.
Barcha zarur ishlar bajarib bo‘lingandan so‘ng avtomobil egasiga topshirish uchun yana
gabul gilingan uchastkasiga keltiriladi va maxsus texnik nazoratdan o‘tkaziladi.
Buyurtmada ko‘rsatilgan barcha ishlarning bajarilganligi, ularning sifati, avtomobilning
umumiy holati va butligi yana bir karra texnik nazoratdan o‘tkazilib, egasiga tagdim
etiladi yoki tayyor avtomobillar gatoriga go‘yiladi. Avtomobil gabul gilib olinganlik
to‘g‘risida uning egasi buyurtmaga imzo chekadi va Xxizmat xaqi to‘langangach
avtomobilini olib ketadi. Avtomobilni topshirish vaqtida agar uning egasi buyurtmadagi
ishlarni bajarishdan gonigish hosil gilmasa, uning xagli e’tirozlari gondiriladi.

Odatda ATXKSlarda gabul gilish va egasiga topshirish postlari birlashtirilib bir
joyda tashkil etiladi va gabul gilib olgan mutaxassis xodimning aynan o‘zi avtomobilni
yana egasiga topshiradi.

3.Ishni bajarish joyi.
«Chilangar» avtomobillarga servis xizmat ko‘rsatish ustaxonasi.

4. Ishni bajarish tartibi.

Talabalar ishni bajarish jarayonida «Chilangar» ustaxonasida
avtomobillarni xizmatga qabul qilish va egasiga topshirish ishlarida
gatnashishadi, bunda ishlar nomi va hajmini Dbelgilashni o‘rganish,
to‘ldiriladigan hujjatlar bilan tanishishadi.
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3 - laboratoriya ishi bo‘yicha hisobat.
Avtomobillarni servis xizmatiga gabul qilish va qaytarish

Talaba:
Guruh:
Rahbar:
Ishni bajarish sanasi:

1. Avtomobillarni xizmatga gabul qilishtartibi:

2. Avtomobillarni xizmatga qabul gilishda to‘ldiriladigan hujjatlar:

3. Avtomobillarni xizmatga qabul qilishda bajariladigan

ishlar
hajmini aniqglash:

4. Avtomobillarni ularga xizmat ko‘rsatish uchastkalariga yo‘naltirish:
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5. Xizmat ko‘rsatilga yoki ta’mirlangan avtomobillarni texnitk nazoratdan
o‘tkazish:

6. Avtomobillarni egasiga qaytarish tartiblari:

Avtomobillarni xizmatga qabul qilish va egasiga topshirish
bo‘yicha xulosa va takliflar:

Talaba

Rahbar
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4 - laboratoriya ishi

AVTOSERVIS KORXONALARINING BOSHQRILUVINING
TARKIBIY TUZILISHI.

1. Ishdan magqgsad: Avtomobillarga texnik xizmat ko‘rsatish
korxonalarining umumiy tarkibiy tuzilishi bilan tanishish va korxonaning
umumiy boshgaruv tizimi bo‘yicha ko‘nikmalar hosil gilish.

2. Nazariy malumotlar.

Avtoservis xizmatini bajaruvchi asosiy eng ko‘p targalgan korxonalaridir.
Zamonaviy avtomobillarga texnik xizmat ko‘rsatish korxonalari yangi va ishlatilgan
avtomobillar, extiyot gismlar va avtomobil materiallari bilan savdo qilish,
avtomobillarga turli xildagi texnik xizmatlar ko‘rsatish, agregatlar, detallarni ta’mirlash,
ishdan chigganlarini almashtirish, avtoavariyalar natijasida shikastlangan avtomobillar
va ularning kuzovlarini ishlash qobiliyatini tiklash ishlari bilan shug‘ullanadi.
Shuningdek, mijozlarning avtomobillarga, ularning murojatlariga asosan ko‘chalarda,
yo‘llarda, avtomobillar turar va saglash joylarida texnik yordam ko‘rsatish, mijozlarga
avtomobilni texnik ekspluatatsiya gilish to‘g‘risida maslaxat berish, ularni avtoservis
axboroti bilan ta’minlash kabi Xizmatlar bilan xam avtomobillarga texnik xizmat
ko‘rsatish korxona shug‘ullanadi.

Avtomobillarga texnik xizmat ko‘rsatish korxonalari o‘zlarining ishlab-chigarish
faoliyati, quvvati, bajarayotgan xizmat turlari va ma’muriy-tashkiliy tuzilishlariga garab
bir necha turlarga bo‘linadi.

Avtoservis korxonalarining turlari va turlanish mezonlari.

Avtoservis xizmatining asosiy gismini maxsus avtoservis korxonalari bajaradilar.
Ulardan tashqari bu xizmatni asosiy ishlab chigarish faoliyati boshqga, turli soha bo‘lgan
korxonalar (masalan, yuk va yo‘lovchilar tashuvchi avtotransport korxonalari) ham
bajaradilar. Lekin ularning ulushi ko‘rsatilgan umumiy Xizmat hajmida juda oz, faqgat
bir necha foizgina tashkil etadi.

Maxsus avtoservis korxonalari o‘z faoliyati va mavjud iqtisodiy-ijtimoiy tuzum
asosida tarixiy shakllanib, rivojlanib kelgan, va butun mamlakat xududi bo‘ylab shahar
va qishloglar, magistral yo‘llari yoqgalari, aholi zich yashovchi mavzelar,
avtosayohatchilar to‘xtaydigan mehmonxonalar va oromgohlarda (otellarda) joylashgan.
Bunday korxonalar o‘zlari bajaradigan xizmat turlari va ishlab chiqgarish faoliyatiga
garab quyidagi turlarga bo‘linadi (4.1-rasm)
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AVTOSERVIS KORXONALARI

Avtomobillarga
texnik xizmat ko‘rsatish
korxonalari

Avtosavdo
korxonalari

AYOQSh lar va
Avtosaglash
joylari

4.1-rasm. Avtoservis korxonalarining xillari.

Avtomobillarga texnik xizmat ko‘rsatuvchi korxonalar
Avtomobillarga texnik xizmat ko‘rsatuvchi stansiyalar (ATXKS), Avtoustaxonalar va

maxsus ixtisoslashgan avtota’mirlash korxonalaridan iboratdir.

Avtomobillarga texnik xizmat ko‘rsatuvchi stansiyalar avtoservis Xizmatini

bajaruvchi asosiy va eng ko‘p targalgan korxonalar hisoblanadi.

ATXKS lar o‘zlarining ishlab-chigarish faoliyati, quvvati, bajarayotgan Xxizmat
turlari va ma’muriy-tashkiliy tuzilishlariga garab bir necha turlarga bo‘linadi (4.2-rasm):

Avtomobillarga texnik xizmat
ko‘rsatish korxonalari

Avtomarkazlar

Texnik xizmat ko ‘rsatish stansiyalari

Shahar xududidagi

Avtoustaxonalar

Yo ‘l yogasidagi

Agregatlar bo ‘yicha
maxsuslashtirilgan

Ish turi bo ‘yicha
maxsuslashtirilgan

4.2-rasm. Avtomobillarga texnik xizmat ko‘rsatish korxonalari

Avtomarkazlar avtoservis xizmati ko‘rsatuvchi korxonalarning asosiy, tayanch-
yetakchi korxonalari bo‘lib, asosan yirik shaharlarda (viloyat markazlarida) joylashadi
va kamida 25 ta, ko‘pi bilan 100 ta, xatto 200 ta ishchi postlariga ega bo‘lishi mumkin.
Bunday markazlarni odatda avtomobillar ishlab chigaruvchi va ular bilan savdo giluvchi

kompaniyalar hissadorlik asosida tashkil giladilar.
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Shahar stansiyalarida ko‘rsatiladigan xizmat turlari xilma-xil va bajariladigan
ishlarning hajmi xam kattaroq bo‘lishi mumkin, shuningdek, bu stansiyalardan
foydalanuvchi avtomobillarning soni bargaror bo‘ladi, ya’ni stansiyalar doimiy
mijozlarga ega bo‘ladi.

Shaharlararo yo‘llar bo‘ylarida joylashgan stansiyalarda aksincha, xizmat turlari
chegaralangan bo‘lib, ular asosan texnik yordam ko‘rsatish, mayda tamirlash ishlari,
g‘ildiraklar va shinalarini yamash, damlash, motor, tormoz, rul boshgarmasi tizimlarida,
elektr jixozlari asboblarida paydo bo‘lgan nugson va nosozliklarni tuzatish va
shuningdek, eng ko‘p, zarur bo‘ladigan ehtiyot gismlar va avtomatriallarning savdosi
bilan shug‘ullanadilar.

Boshgaruv haqgida asosiy tushunchalar. Boshgaruv avtomobil transporti
muhandis texnika Xizmatining asosiy funksiyasi hisoblanadi. Boshgaruv darajasiga
bog‘lig holda unda qo‘llaniladigan usullar, boshgaruv apparati va mazmuni o‘zgarib
boradi, lekin boshgaruvning mohiyati, uning texnologiyasi barcha sohalar (ijtimoiy,
igtisodiy, texnik va hakazo) va darajalar (bosgichlarda) uchun umumiydir.

Texnik ekspluatatsiyaning asosiy vazifalaridan biri avtomobil parkining yoki servis
korxonasining holati va ishlash qobilyatini samarali boshqgarishning usullari va
yo‘llarini aniglashdan iborat, shuning uchun boshgarish muhandisning asosiy vazifasi
hisoblanadi. Boshgarishning mazmuni va usullari muhandis texnika Xizmatini
boshgarishning bosgichlarida muhandis egallab turgan lavozimiga garab o‘zgarib
boradi.

Boshqgariladigan tizimni dastlabki holatdan belgilangan yoki optimal holatda
o‘tkazuvchi axborotni ma’lum magsadga yunaltirilgan harakatga aylantirish
jarayonga boshqaruv deyiladi. Agar bunda tizimning holati yaxshilansa boshgaruv
ratsional hisoblanadi. Agar optimal holatga erishilsa boshgaruv optimal hisoblanadi.

Avtoservis korxonasining boshgaruv tizimining namunasi 4.3-rasmda keltirilgan.

Boshgaruvning asosiy bosqgichlari quyidagilardan iborat: Tizimning magsadini
aniglash; tizimning axvoli hagida axborot olish; axborotni gayta ishlash va tahlil gilish;
garorni ijrochilarga yetkazish; boshgaruv tadbirlarini amalga joriy gilish va tizimning
reaksiyasini olish.
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Tizim deganda o‘zaro harakatda bo‘lgan va ma’lum yaxlitlikni tashkil giluvchi
elementlar to‘plami tushiniladi. Masalan, turli xil murakkablikdan tizimlarga bir
gancha agregatlardan tashkil topgan avtﬁmobilni, tarkibida bir gancha ijrochilar
bo‘lgan brigadani, avtomobil transporti korxonasi va boshga korxonalar tashkilotlar
to‘plamidan iborat avtomobil transportini, avtomobil temir yo‘l va boshga transport
turlaridan iborat transport komleksini misol keltirish mumkin.

3. Ishni bajarish joyi.
FORTEX avtomobillarga servis xizmat ko‘rsatish korxonasi.

4. Ishni bajarish tartibi.
Talabalar ishni bajarish jarayonida FORTEX korxonasining umumiy
tarkibiy gismi tuzilishi bilan tanishishadi va korxonaning umumiy boshqgaruv

tizimi chizmasini tuzishadi.

4 - laboratoriya ishi bo‘yicha hisobat
Avtoservis korxonalarining boshqgriluvining tarkibiy tuzilishi
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Talaba:
Guruh:
Rahbar:
Ishni bajarish sanasi:

1. Avtoservis korxonalarining turlari (strukturasi)

2. sidagi boshgaruv tizimi chizmasi va bo‘g‘inlar vazifalari.

FORTEX avtomobillarga servis xizmat ko‘rsatish korxonasidagi
boshqgaruv tizimini takomillashtirish bo‘yicha xulosa va takliflar.

Talaba

Rahbar
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5 - laboratoriya ishi

AVTOMOSERVIS KORXONALARINING TEXNOLOGIK
HUJJATLARI

1. Ishdan magsad: Qarshi shahar FORTEX korxonasining texnik-texnologik
va ishlab chiqgarish hujjatlari bilan tanishish, ro‘yxatini tuzish. Xulosalar
chigarish

2.Nazariy malumotlar.

Davlat, tarmoq va korxonalarning xizmatlari sifatini belgilovchi va kafolatlovchi
standartlari.

Har ganday ko‘rsatiladigan xizmatni sifatiga mijozlar qo‘yadigan talablar davlat
gonunlarida aks ettiriladi va shu holatdagina ularni bajarilishiga huquqiy asos yaratiladi.
O‘zbekistonda va Rossiyada bunday qonunlar xozircha ikkita: ”Iste’molchilarni
huquqgini himoya qilish to‘g‘risidagi qonuni 1996 yil may oyida gabul gilingan
(O‘zbekistonda) va “Tovarlar va xizmatchilarni sertifikatsiya qilish to°‘g‘risidagi
gonun. Bu gonunlarda tovar (mol) ishlab chigaruvchi yoki savdo giluvchilar bilan
iste’molchilar, mijozlarni o‘zaro hag-huquglari, vazifalari, javobgarliklari umumiy
tarzda keltirilgan. Ikkinchi gonunda esa tovarni yoki xizmatni sertifikatsiya gilish, ya’ni
ularni barcha talablar, standartlar asosida tayyorlanganligi yoki bajarilganligi davlat
tomonidan tasdiglash va shunga hujjat yoki belgi olish.

Bu gonunlardan tashqgari davlatni yana bir gancha standartlari (GOSTlari) mavjud
bo‘lib ular havfsizlikni ta’minlash va tabiatni asrash, ekologik talablaridan kelib
chigadi, masalan, avtomobilning kafolati, chiroglari, signalizatsiya, boshgaruv
organlariga qo‘yilgan standartlar shular jumlasidandir.

Shuningdek, avtomobillar ishlab chigaruvchi firmalarning o‘z mahsulotlariga
texnik xizmat ko‘rsatish va ta’mirlashda qo‘llaniladigan turli qoidalar, nizomlar, texnik
talablar, shartlar, texnologik intizom va hakozolar ham mavjuddir.

Yugorida keltirilgan davlat gonunlari, standartlari, soha va muassasalarning
talablari asosida servis xizmati ko‘rsatuvchi korxonalar xizmat sifatini ta’minlash va uni
talab darajasida bargaror ushlab turish magsadida aytib o‘tilgan yo‘nalishlar bo‘yicha
o‘z standartlarini ishlab chigaradi va amalga oshiradi. Tovarlar va xizmatlar sifatiga
qo‘yiladigan barcha xuquqiy va meyoriy hujjatlar tizimini quyidagi chizmada tasavvur
gilish mumkin.

O‘zbekistonda avtomobillariga texnik xizmat ko‘rsatish va ta’mirlash to‘g‘risida
«NIZOM» va aholi avtomobillariga xizmat ko‘rsatish goidalari ishlab chigilgan (5.1-
rasm).
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Davlat gonunlari va standartlari

Tarmog, muassasalar standartlari, goidalari va talablari (GOSTlar,
nizomlar, go‘llanmalar va xakozolar).

Xizmat ko‘rsatuvchi korxonalari, standartlari.

Sifatni ta’minlovchi Mijozlar uchun xizmat sifatini
standartlar Kafolatlovchi ko‘rsatmalar
Tashkiliy, texnik, texnologik, va Buzilmay, ishlash resurslari  va
xakozo tadbirlar majmuisi yurgan yo‘llari, kunlari va hakoza

5.1-rasm. Davlat gonunlari va standartlari.

Nizomda avtomobillarni texnik xizmati va ta’miri asoslari va meyorlari, va

shuningdek ularni avtotexxizmat korxonalarida tashkil etish bo‘yicha tavsiyanomalar
keltiriladi. Nizomni asosi gilib avtomobillarni texnik holatini ta’minlovchi ma’lum bir
strategiya tanlab olinadi.

Qoidada esa mijoz bilan ijrochi orasidagi alogalarni, tarkiblarni xuquqiy

meyorlari keltiriladi. Shu jumladan:

a) buyurtmani bajarish muddati:

-TXK va davlat texnik garoviga tayyorlash - 2 kun;

-joriy ta’mirlash - 15 kunga gadar;

-kuzovni to‘la bo‘yash (eskisini olib tashlab) - 15 kunga gadar;
-kuzovni to‘la tiklash va bo‘yash - 45 kunga gadar;

b) sifatni kafolati:

-TXK - kamida 10 kun;

-avtomobilni, agregatni, uzelni joriy remonti - 30 kun;

-kuzovni bo‘yashga - 6 oy

-agregatni gayta tiklash - 6 oy, yurgan yo‘li 15 ming km. ga gadar,
Avtomobillarga TXK va ularni ta’mirlash ishlarining tashkil etilishi tartiblari va

texnologiyalari avtomobilsoz kompaniyalar tomonidan tayyorlangan maxsus texnik-
texnologik hujjatlar asosida olib boriladi. Har bir kompaniya turli rusumdagi o‘zi
chigargan avtomobillarga TXK va ta’mirlash ishlarini belgilovchi hujjatlarni oz vaqgtida
tayyorlab, avvalo, avtomobillar bilan savdo giluvchi va xizmat ko‘rsatuvchi dilerlarga
yetgazib Dberadi, ayrimlarini esa har bir sotilgan avtomobillarga qo‘shib xaridorga
beradi. Bu hujjatlarning asosiylari quyidagilardir:

-avtomobillardan foydalanish qoidalari;

-servis daftarchasi;

-avtomobildan foydalanish to‘g‘risida qo‘llanma,;
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-avtomobilga TX ko‘rsatish va ta’mirlash tog‘risidagi

qo‘llanma;

-kafolatli xizmat to‘g‘risidagi nizom;

-TXKva ta’mirlash ishlarini bajarishga texnologik

xaritalar va h.k.

Hujjatlar avtomobillar sotiladigan mamlakatlar hududlar tilida yozilishi shart.
Ko‘rsatilgan hujjatlarga tayanib har bir mamlakat o‘z davlat gonunchiligidan kelib
chigib avtomobillarga texnik xizmat ko‘rsatish va ularni tamirlash qoidasini yoki
nizomini tasdiglaydi.

Avtokompaniyalarning va shuningdek davlatlar tomonidan tasdiglangan hujjatlari
sohada yagona texnik siyosat o‘rnatish, TXK va ta’mirlash tizimiga uning tashkil
etilishiga zarur talablar qo‘ylish imkoniyatlarini yaratadi. Hujjatlarda avtomobillar
egalari, avtomobilsozlik kompaniyalari va xizmat ko‘rsatuvchi korxonalarning o‘zaro
munosabatlari belgilanadi va shuningdek, avtomobillarning ishonchli va xavfsiz
ishlashlarining ta’mirlovchi TXK va ta’mirlashning turlari va meyorlari keltiriladi.

Avtomobillarga TX ko‘rsatish va ularni ta’mirlash tizimi, ya’ni avtomobillarning
ishonchli, samarali va xavfsiz ishlashlarini ta’minlovchi nizomlar, dasturlar, TXK va
ta’mirlash meyorlari majmui ma’lum bir strategiyaga asoslangan bo‘ladi.

3. Ishni bajarish joyi.
Qarshi shahar Qashqadaryo avtoyo’l qurish-ta’mirlash unitar korxonasi
avtomobillarga servis xizmat ko‘rsatish korxonasi.

4. Ishni bajarish tartibi.
Qarshi shahar FORTEX korxonasi  avtomobillarga servis xizmat ko‘rsatish
korxonasining texnik-texnologik va ishlab chiqgarish hujjatlari bilan tanishish,
ro‘yxatini tuzish. Xulosalar chigarish

5 - laboratoriya ishi bo‘yicha hisobat.
Avtoservis korxonalarining texnologik hujjatlari

Talaba:
Guruh:
Rahbar:
Ishni bajarish sanasi:

1. Avtoservis xizmatini xuqugiy va meyoriy ta’minlovchi hujjatlar.
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2. Davlat gonunlari va standartlari.

3. Avtomobillarni gabul gilishda to‘ldiriladigan hujjatlar.

4. Avtomobillarni gaytarishda to‘ldiriladigan hujjatlar.

Yuritilayotgan hujjatlar bo‘yicha xulosa va takliflar:

Talaba

Rahbar
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6 - laboratoriya ishi

GM-UZBEKISTAN KOMPANIYASINING DILER TARMOG’IDA
TEXNIK SERVISNI TASHKIL ETISH
1. Ishdan magsad.
O’zbekiston Respublikasida ekspluatatsiya qilinayotgan zamonaviy avtomobillar servisi
reglamentini o’rganish.

2. Umumiy ma’lumotlar.

Avtomobillarni samarali ekspluatastiya qilishda servis xizmatini tashkil etishning
ahamiyati kattadir.

Avtomobillarga servis xizmat ko’rsatish (SXK) bo’yicha wularni ishlab
chigaruvchi zavod va kompaniyalar o0’z tavsiyasiyanomalarini ishlab chiggan. Ushbu
tavsiyalar avtomobil, agregat va detallarning resurslari asosida, birinchi navbatda kam
resursli detallarni e’tiborga olgan holda tayyorlanadi. Tavsiyalar servis xizmat o’tkazish
muddati va bajariladigan ishlar ro’yxati kabilarni 0’z ichiga olgan servis kitobchasida
keltiriladi.

Avtomobil ishlab chigaruvchi korxonalarning tavsiyalarini bajarish majburiy,
lekin har davlat o’zining ekspluatastiya va iqlim sharoitidan kelib chiqib o’zgartirishlar
Kiritishi mumkin.

Masalan, Respublikamizda «O’zavtosanoaty O’zbekiston avtomobilsozlik
korxonalari assostiastiyasi va «QO’zavtotrans» davlat akstionerlik korparastiyasi
tomonidan ishlab chiqilgan «O’zbekiston Respublikasi avtomobil transporti harakat
tarkibiga texnik xizmat ko’rsatish va ta’mirlash to’g’risidagi «NIZOM» da SNG
davlatlarida, xorijiy davlatlarda va respublikamizda ishlab chigarilayotgan
avtomobillarga texnik xizmat ko’rsatish va ta’mirlash ishlarining turlari, ularning tarkibi
va davri hamda ishlarni tashkil etish to’g’risidagi texnik siyosat keltirilgan.

Quyida NEKSIYa avtomobiliga davriy SXK da bajariladigan ishlar tarkibi va
muddati “NIZOM” ning 8.2 jadvaliga asosan keltirilgan.
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«NEKSIYa» avtomobiliga xizmat ko’rsatish davrlari va bajariladigan ishlar

tarkibi
Avtomobilning yurgan yo’li, ming km
1112 (3|45 |6 |7 8|9 |10
Neo Xizmat ko’rsatish joyi 0 |0 [0 ]O0O |0 |0 [0 OO |O
Avtomobillarning ishlash davri, oylarda
-16|1]1/2[3|3[44]|5]60
2118|4062 |8]|4
Dvigatel
1| Agregatlarni xarakatga keltiruvchi
tasma (generator, rul kuchaytirgichi, N | N| N N|{N|N|A[N| N |N|N
kondistioner)
2 | Motor moyi va moy filtri AlIAIAIA|AIAIAIAIAIAA
3 S?vutlsh tizimi va egiluvchan quvur NININIAINININIAINT N
o’tkazgichlar
4 | Sovutish suyuqligi NIN|[N|INJA|N|N|N|A|N|N
5| Yonilg’i filtri NIAIAIA|IAIA/AIAIAIAA
6 Yo_mlg’_l filtri  (yonilg’i  nasosi Nlalalalalalalalalal a
ostidagi)
7 Y_o_nllgl quvur o’tkazgichlari va N N N N N
birikmalar
8 | Havo tozalagich filtri NIN|{AIN/N/A|N|N|A|N
9 | O’t oldirish momenti N N N N N
10 | O’t oldirish shami NI AIN|IAIN|AIN|AIN| A
11| 0O’t Old’I?ISh tagsimlagichi rotori va N N N N N
qopqog 1
12 | Osma jihozlar wva priborlarning
qgotirilganligi
13 | Karterning shamollatish tizimi N N
14 | Tagsimlash vali tasmasi N A N
15| Yonilg’i  bakini  tekshirish  va N N N N N
tozalash
Kuzov, yurish gismi, transmissiya va boshqarish tizimlari
16 | Chigarish tizimi va maxkamlanish N N N N N
17 | Katalizator N[{N[{N|N|N|N/N|N|N
18 | Tormoz suyugligi NIN/IAINJA|N|A|NJAIN|A
19 O_Idlng_l tormoz _mexanlzmlarl NININTAINININIAINT N
disklari va kolodkalari
20 | Orga _tormoz mexanizmlari NINININININININININT A
barabanlari va kolodkalar
21 | To’xtab turish tormozi NIN|N[N[{N[N|N|N|N|N
22 | Tormoz tizimi quvur o tk_azglch-larl NININININININININT N
va ularning birikmalari, tormoz
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kuchaytirgichi

23 | G’ildirak gupchagi podshipniklari

Z\Z
Z\Z
Z\Z
Z\Z
pd

Z\Z

24 | Uzatmalar qutisidagi moy N

25| Tormoz va ilashish  muftasi
tepkilarining erkin yo’li

26 | llashish  muftasi  yurutmasidagi NIAINIAINIAINIAININ

suyuqlik
27 | Shassining rezbali birikmalari N[{N|[N|N|N|N|N|N|N|N
28 | Shinalar va undagi havo bosimi NIN|{N|N|{N[N|N|N|N|N
29 | G’ildiraklarning o’rnatish | Shinalarni notekis eyilishida va avtomobilni
burchaklari bir tomonga tortib harakatlanishida va h.k.
tekshiriladi
30 | Rul chambaragi va rul yuritmasi NIN|{N|N|N|N|N
31 | Rul boshgarmasi quvur

o’tkazgichlari va suyuqligi N/NIN|N|N| NN

32| Yarim o’q sharnirlarining himoya

oiloflari NIN[NIN|N|N|N|N|N|N|N

33 | Himoya tasmalari, qulflar, gotirish

birikmalari N N N N N

34 | Eshik osmalari, qulflar, sharnirlar,

kuzov detallari gistirmalari NININ|{NININ/N/N| NN

N-nazorat, texnik holatni tekshirish va aniglash. Zarur holatlarda suyugliklar
sathini me’yoriga keltirish yoki birikmalarni tozalash, sozlash va mahkamlash.
A-almashtirish.

3. Ishni bajarish joyi.
Kafedra laboratoriya o’quv xonasi

4. Ishning mazmuni.

4.1. Avtomobillarga servis xizmat ko’rsatishning o’ziga xos xususiyatlari.
4.2. Avtomobillar ekspluatatsiyasi bo’yicha yo’rignoma.

4.3. Avtomobillarga servis Xizmat ko’rsatish reglamenti.

6- laboratoriya ishini hisoboti
GM-uzbekistan kompaniyasining diler tarmog’ida
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Ttexnik servisni tashkil etish

Talaba:
Guruh:
Rahbar:
Ishni bajarish sanasi:

1. Ishdan magsad.

3.Umumiy ma’lumot

4, «Chevrolet» avtomobili oddiy sharoitda ishlaganda servis xizmat ko’rsatish grafigi

« » avtomobilining km yo’l yurgandan keyingi SXK da
bajarilgan ishlar natijasi
Ne Xizmat ko’rsatish joyi Bajarilgan ishlarning
natijalari
Dvigatel

1 | Agregatlarni xarakatga keltiruvchi tasma (generator, rul
kuchaytirgichi, kondistioner)

Motor moyi va moy filtri

Sovutish tizimi va egiluvchan quvuro’tkazgichlar

Sovutish suyugligi

Yonilg’i filtri (yonilg’i nasosi ostidagi)

Yonilg’i quvur o’tkazgichlari va birikmalar

2
3
4
5 | Yonilg’i filtri
6
7
8

Havo tozalagich filtri

9 | O’t oldirish momenti

10 | O’t oldirish shami

11 | O’t oldirish tagsimlagichi rotori va qopqog’i

12 | Osma jihozlar va priborlarning qotirilganligi

13 | Karterning shamollatish tizimi
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14

Tagsimlash vali tasmasi

15

Yonilg’i bakini tekshirish va tozalash

Kuzov, yurish gismi, transmissiya va boshqarish tizimlari

16

Chiqgarish tizimi va maxkamlanish

17

Katalizator

18

Tormoz suyugligi

19

Oldingi tormoz mexanizmlari disklari va kolodkalari

20

Orga tormoz mexanizmlari barabanlari va kolodkalar

21

To’xtab turish tormozi

22

Tormoz tizimi quvur o’tkazgich-lari va ularning
birikmalari, tormoz kuchaytirgichi

23

G’ildirak gupchagi podshipniklari

24

Uzatmalar qutisidagi moy

25

Tormoz va ilashish muftasi tepkilarining erkin yo’li

26

Ilashish muftasi yurutmasidagi suyuglik

27

Shassining rezbali birikmalari

28

Shinalar va undagi havo bosimi

29

G’ildiraklarning o’rnatish burchaklari

30

Rul chambaragi va rul yuritmasi

31

Rul boshgarmasi quvur o’tkazgichlari va suyuqligi

32

Yarim 0’q sharnirlarining himoya g’iloflari

33

Himoya tasmalari, qulflar, gotirish birikmalari

34

Eshik osmalari, qulflar, sharnirlar, kuzov detallari
gistirmalari

Xulosa:

Talaba

Rahbar

7- Laboratoriya ishi
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KAFOLATLI TEXNIK XIZMAT KO’RSATISH ISHLARI

I.Ishdan magsad
Avtotransport vositalariga kafolat davrida texnik xizmat ko’rsatish va ta’mirlash ishlarini
texnologiyasini amalda o’rganish.

I1.Ishning mazmuni

«GM Uzbekistan» TomMoHMIaH WNUTA0 YHKAPUIAETIaH aBTOMOOWLIAPHUHT
TEXHUK XOJIATUHU abJo Japaxaaa cakinad typum wmakcaauna 2019 #wnauar 1
dbeBpanuman 3bTHOOpPAH KOMITAHMS SIHTM aBTOMOOWJUTapra kadojaTim Xu3Mmar
KYypcaTHIll MyAIaTUHU y3auTupaau. Duau ymoy myanat 3 wun éku 100 000 xunometp
Macodanu ¥3 wunra omaau. Apean — 1 iwr éku 20 000 kumomeTp MacodaHu TaITKHII
KWAJITaH. by XaKuaa KOMIIaHHUSA MaTOyoT XU3MaTu xabap oepau.

Kaitn »Tum no3uMku, y3atupwiran kadoiaT MyQAaTH KOMIIAHUSIHUHT PacMHUi
munepnapugan 2019 dmmaMET 1 deBpanmman  Oomuta®  xapua — KWJIWHAIWTAH
aBToMOOMIIIapra TaaouK Stuiaau. Kadomar Mymmgatd aBTOMOOWIIHMHI 3racu OujiaH
OOFNMK OYIMaiau, SsbHY YOy gaBp MoOaiHUIa aBTOMOOWII 3racu y3rapca, YHUHT STHTH
sracH xam ymoy kadosat XyKykuaaH ¢oiiianana oiaau.

ABTOomMOOMIIaH HOTYFpU (olganaHwil, aBapusi, aBTOMOOMIHUHT KOHCTPYKIIMSACH Ba
MOAU(PUKANMSICUTA Y3TapTUPHIN KUPUTHUIT EKM UIIIA0 YUKAPYBYM TOMOHHJIAH TaBCHS
ATWIMAWIUTAH KYIIUMYa UILIOB OCpUIHUIN €KUM KUXO3TAHUIIN Tyhalan HOCO3IUKIIAP
103ara KeJraH Takaupaa kadoiat qaBpu YeKIaHa IH.

Kadonar wmyamatu paBomMuja aBTOMOOWJIHUHI HIIA0 YUMKApPYBYM TOMOHHUJIAH
AHUKJIAHTaH HYKCOHU OOp KUCMJIApUHU TabMHUpJiad Oepulll €KW aJIMAIITUPHUIL PACMUI
XM3MAT KYpcaTHUIll MapKasjlapd TOMOHHUJAH OemyJsl amalra OlUpUiIagud. ByHUHT yuyH
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3ca aBTOMOOWJIb dracuJaH aBTOMOOWJIHMHT 3KCIUTyaTarusicu Oyinua Oapda Iaprtiap
HypuKHOMara acocaH Oa)kapwiran Oynuim tanad dTUIIaJIu.

2019 #iunauar 1 ¢eBpanuaaH sSHrM aBTOMOOMIUIapra KadojaTiau Xu3Mar KypcaTuIi
MyAJaTHHU y3aWTtupaad. byHman acocwii Makcaa 5ca uIpiad dYuKapuiaéTra
aBTOMOOWJJIAp TEXHUK XOJATHHMU abli0 Japakaja cakjiad TypHIll Ba MHXKO3Jap
UITOHYUHH OIIMPUIIAUDP. ABBa/Iapu ymoy xusmar Kypcatum omp #un éxu 20 000
KIJIOMETp Maco(aHH TallKW JTraH OVyica, SHrH Kylalimk cabad sHau ymoy
myaaar 3 wwiara €ékm 100 000 kwmimomerp MacodaHu y3  wyura ojaau.

AXaMUATINCH IIYKH, y3alUTupuiran kadonar MyAgaTH KOMIAHUSHHHI pacMUi
munepiaapugan 2019 dimmamar 1 deBpamuman Oonura® Xapua KHJIHMHAIUTAH
aBTOMOOMIIIapra TaTouK >Tuianu. Kadomnar Myanath aBTOMOOHIIHUHT 3racH OwiaH
OOFIIMK OynMalau, SbHU yIIOy IaBp MoOaliHMIa aBTOMOOMIIb 3racH Yy3rapca, YHUHT
SHTH  3rack  XaMm  ymOy  kadosatr  XyKykKugaH  Qoiigarana OJIaH.

ABTOMOOMIIaH HOTYFpHU (GOITaTaHuUII, aBapHsi, aBTOMOOWIHUHT KOHCTPYKITUSICH
Ba MoJu(dUKAIUsCUTa Y3rapTUPHUII KUPUTHUII, UIIUTA0 YUKAPYBYM TOMOHHJIAH TaBCHUS
STUIMANWIUTaH KYyIIMMYa HWIUIOB Oepwiauimv €KW OKUXO3JIaHWUIK  Tydaimm
HOCO3JIMKJIAp  f03ara  KenraH  Takaupaa — kadonar  JAaBpH  YCKJIAHAJIH.

By xapaéHma aBTOMOOMJIHMHI HILIA0 YWMKApyBUM TOMOHHUJIAH AaHUKJIAHTaH
HYKCOHM OOp KUCMJIAPWHU TabMUPIA0 OepuIl Ba aJIMAMITUPHUIIHA PACMHUN XHU3MaT
KypcaThil Mapkasjiapu Oemyn amanra omupud Oepaan. ByHWHT y4yH aBTOMOOWIIB
sracujlaH aBTOMOOWJIHMHI JKCIUTyatanusicu Oyiimya Oapua Tanabnap HypuKHOMAara
acocaH Oaxapwiral OYJIHIIH MIapT.

ABTOMOOWIUTapra KypcaTwia€TraH CEepBUC XHU3MaTiap XucoOura JOoup MebEpuUil-
XYKYKAM XyxOKaTJIapHU eTapivya WMIUIaHMaraHjiurd ymoy Xu3MatTjapHU KypcaTyBuHd
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cyObeKTinap aManuéTuaa Typiaud MyaMMOJIApHU KEeITHPUO YMKApPMOKJAA. YIIApHUHT
acocHilylapy cupacura KyiuaarujaapHi KHPUTHIL MyMKHH:

— aBToMOOWIapra  KypcaTwia€TraH  CEepBUC  XHM3MaTiapJaH  OJIMHAETraH
JapoMaJiIapHU TaH OJIMLI, XYAOKATIAIITUPHIL Ba CYETIIAp/A aKC STTUPUIL OUp-OupuaH
(dapk KUIyBUM Typiinya TapTUOIapaa aMmanra OLMpPHIMOK/IA;

— apToMoOOMJUIapra KypcaTuiaéTraH CepBUC XU3MaTjapra KWIMHAETraH Xapaxkartiap
XMCOOU Ba yJiap TAHHAPXUHU aHUKJAIIAA SIXIUTIUK MaBXKYyJl SMac;

— TaH OJMIL, XYXOKaTJAlITUPUII Ba XUCOOHM IOPUTHUIINA SXJIUT TapTuOiapra
aCOCJIAaHMACIIMK, MOC PaBHIJA, YTKAa3WIAETraH COJIMK Ha30paTuia Xamza ayIuTOPIIUK
TEKIIUPYBJIApUAa MabiyM KUMUMHUMIMKIApra Ba MYHO3apajd XoJjatjapra ojauo
KEIMOKJA.

ABTOMOOMIUTAPHU COTUO OJIMII YOFUJA KYpcaTUiIaJural Xu3Mariap JAeranjia yiapHu
coTuilra Taépnam AaBpUAa AacTiIaOKu KYpPUKIAH YTKA3WIL, IIWKACTIAHTaH, CUHTaH
¢ku wumamMaéTrad JIeTAJUIApUHU  aJIMAIITHPUIN, CEPBUC KHUTOOYACHIa TETUIILIH
JclIaTMaapHU Ba TaBCUsJIApHUM Oenrwiamra Joup KypcaTWiaaJuraH Xusmariap
TylIyHuJaad. YOy Xu3mariap, ojatia aBTOMOOMIUIapHU MIIa0 YMKApYBUM — 3aBOJ
€KHM YHUHT JUJIEpJIapu TOMOHUIAH aMaJira O PUIIA/IN.

ABTomMoOMIIIapra ynapjaaH KeHuHTH (oigananuil (dKCIUTyaTalus KWINI) JaBpuia
KypcaTWIaJuraH CepBUC XU3MaTiap JeraHia yjap COTWIraH KyHJaH KeHMHIu
¢oiigananum (3KCIulyaTallds KWIMIL) JaBpuja KypcaTWJIaJAMraH CEpPBUC XHU3MaTiap
TyLIIyHUJIaa4d. YOy cepBUC XU3Matiap, ¥3 HaBOaTuaa, Kyhuaaru Typiapra OyauHaau:

— aBTOMOOMIIIapra KypcaTuiaaurad KaQoiaTiu Xu3Mariap;

— kadonaTau Xu3MaT MyAJAaTU]aH KEHWWHTH JaBpiapja KypcaTuiaJuraH CEpBHC
Xu3Matiap.

ABTOMOOWILJIapra KypcaTwiaauran kadojatim Xu3Matjap JeraHja yJlapHU
KadonaTin dKCIuTyaTanus KAaull MyIJIaTd Wauja Uiuiad YyukapyBud KOPXOHa — 3aBO/I,
IIYHUHT/ACK, KadonaTiu >KOpWid Ba KamuTajd TabMHUpJall MYJIJaTH WY
aBTOTEXXM3MATIAPHU KypcaTyBUM KOpPXOHA TOMOHHMAAH KypcaTWJaJWraH Xu3MaTiap
TYLIYHUJIAU.

ABTOMOOMIITapra KypcaTwiaauraH KaQoJlaTiau CEpBUC XH3MATIAPHUHT TYypJapH,
yIIapHU amaJra OMMPHUIIHUHT IIapTiIapy Ba OOIIKA KUXATIApHU OJITU-COTAH, KOPUN Ba
KalmuTaja TabMUPJIAINl TYFPUCUIATH IIapTHOMAaNapja €Ku ymoy mapTHOMallapra WioBa
KWIMHAUTaH Maxcyc KadonaT mapTiapuaa ake STTUPUIAIH.

1-sxkanBaJ.

ABTOCEpPBHC XU3MATJIAPHUHI TACHU(PUH I'YyPYXJIapu Ba YIAPHUHT TAPKUOUTa
KMPYBYHU MILIAPHUHT TYPJapHu

(TaBcus)
Tacuuduam Tacuuduii rypyxiaap I'ypyxJsiapra kupyB4u auipum
Oesrucu UILIAPHUHT TypJapu
Amainra ABTOMOOWJUTAPHU COTHO |- COTHILTA TaWEprapiiuK YOFUaru
OIIMPWIAETTAH  |OJIMII YOFU/a TEXHHUK KYpPHK;
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BAKTUI'a Kypa

KYypcaTuiagurad — 1e(eKTU MaBxKy/l JeTaiap, KucMiap
XU3MatTiaap Ba arperaTjiapHy aaMallTHPHUILL.
ABTOMOOMILTIapra — Kadonatiu MyaaaT Hauaa

yJlapaH KEMUHTU KypcaTwiaaurad Xxu3mariap;
doigananum — KadoyaT MyJJIaTUaH KEHUHTH

(9KCIUTYaTaIMsl KUJIHII)
NaBpua KypcaTuiaIural
XU3MaTJIap

XA3MaTiap.

Xapakrepura
Kypa

TexHuk Mmypakkao
OynMaran xu3mariap

— IOBHIII Ba TO3aJjalll,

— MOV aJIMaILUTUPHILLL

— alipUM DXTUET KUCMIIAPHU
aJIMaIITUPHILL

— KOpHUH TabMHpJIall Ba Oomkaiap.

TexHuk Mmypakkao
XU3MaTiIap

— MOTOPHU KaWTa TEPHILI;

— KaroTHY aJIMAIITUPUILL,

— CaJIOHHHU TY3alll;

— CUTHaJIM3aus KyWUU;

— ra3jia MIamnra >Kuxo3Jalil

— FOpPUIL KUCMJIAPHU aJIMAIITHUPHILL;
— OOIIIKA MO3UIIMTA YTKA3HIIL;

— paHTJIai Ba Oorkanap.

Baxkr capdura
Kypa

Ky BakT Tanad
KAJIMalIuTraH Xu3Mariiap

TexHuk mypakkad Oyamaran xuzmariap

Ky BakT Tanad
KWJIaUTaH XU3Matiiap

TexHuk Mmypakkad xu3maTiap

Jlapoma kenTupyBYH
XU3MaTJIap

kadoyiat MyIaTUIaH KSHUHT U
XU3MaTIap

Jlapoman Jlapoman *Kadomarnu Mmyaaat nauaa

KeNTUPUILIUTA  [KeJITUPMaiiuran KypcaTuiiaurad Xu3Mariap

Kypa XU3MaTiap * xadonatiau TapMHpIIaIiTra OepuiaraH
MyJJIaT U9H]1a KypcaTHIaIuraH
XH3MaTap.

Xapaxarnapau |Mnura® ynkapyBun Kadonatnu mygmnar nuuga

KM TOMOHHJIaH [KOPXOHA — 3aBOJI KypcaTuiagurad Xu3Mariap

MOJIMSUTAINTH-  [TOMOHHJIaH

pUWINIIUTA Kypa

MOJMSUTAIITUPHIIAAUTaH
XU3MaTiap

“ABToTexxm3Mar’
KOPXOHACH TOMOHUJIaH
MOJIUSITAII TUPUIIAAUTaH
XU3MaTiap

Kadonatnmm tapmupnamra 6epuiran
MyZJaT WYua KypcaTuiiaIurad
XU3MaTiap

ABTOMOOWJIB 3TaCHA TOMO-
HUJIaH MOJIUSJIAIITUPUIIA-

Kadonatr myanatnaan KeHUHTH
XU3MaTIap
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JIMTaH XU3MatTiiap

ABToMoOOMUTapra kadonaTiu Xu3MaTiap, OJariaa, aBTOMOOWJUIAPHM COTYBra
Tai€piam BakKTHJa Xamja IIapTHOMA IIapTUra Kypa yJapHUHT Kadoiatiu
OKCIUTyaTanusi JnaBpuga (MacamaH, ‘“Acaka aBTOMOOWIb 3aBOJM HHUHT  JTUJIEP
KopxoHanapu — “ABrorexxuszmar’ xynyauid AXKmapaa ymoy nasp 1 iinn €ku 20 Munr
KWIOMETp Hyn Oocuinraya OyiaraH MyanaTaa — yJIapHUHT Kalicu OMPH OJIIMH KEJraH/a)
oenyn kypcarwiaau. bynna kadonatian xu3Mar y3 UuMra aBTOMOOMJIHUHT JeTalljlapH,
y3eJulapu, arperaTjiapuiHy aJIMAIITUPUILI KU TabMUpJIAIl UITAPUHUA OJIA]IH.

Ky#unaru xonatnapia apromoOusiapra kaojaaTiv Xu3Matiap KypcaTuiaManiu:
— kadonaTiu Xxu3Mar MyAaati YTUO KeTran aH KeMuH MyposkaaT KUJIMHTaH/aa;

— aBTOMOOWIIb KOHCTPpYKIOUAJIApHUTra 3aBOA TOMOHHUIAH pPyXCaT BTHHMaﬁﬂHF aH
SJISFapTI/IpI/IH_UIap Ka(bOJ'IaT MyaAaaT AaBpuaa YHHHIT 2TdCH TOMOHHWIOAH MYCTAKWUII
KHPpUTHIITAHAA,

— aBTOMOOWJIb aBapusira yuparasja;
— aBTOMOOMJIHUHT OVEFM dKCIUTyaTalis AaBpH/ia TOII TeruInu cadabiu Kyuranaa;

—  OKCIUTyaTamusi ~ HaTWXKacujga  aBTOMOOWIb  arperarjiapd,  KUCMJIApH,
OJITTOHJIApMHUHT SCKUPUIIN Ba OolIKaap.

Kadonatnu xuzmatnap mynnaTuaaH KeHUHTH XU3MaTIap JeraHjaa, aBTOMOOMLIIapra
kadonaT MyaaaTHAaH KeHUHTH QoiianaHuil AaBpiapuia KypcaTUiaaural Xxu3mariap
TYyIIyHWIaM. Yoy Xusmamiap ¥3 Uuyura >kopuil (Maiia) Ba Kamurtajd TabMHpJaIl
UIUIAPUHU OJIaIH.

ABTOMOOWIITapra KypcaTWJIaJuTraH CEpPBUC XW3MATIApHU YIAPHUHT XapaKTepura
Kypa Ba BakT capdura kypa TacHU}IIAII XaM YTa MyXUMIUP.

XapakTepura Kypa aBTOMOOWJIIapra KypcaTWiaauraH Xu3MaTjiapHU KyHujgaru
TypJlapra aXXpaTuil MyMKHUH:

— TEXHUK Mypakkal OymMarad xu3matiap;
— TEXHUK MypaKKa0 xu3matiap.

ABTOMOOMIITapra KypcaTWJIaguraH TEXHHK Mypakkad Oyiamaran xusmatjiap
cUpacura Kynuaaruwiap Kupajau:

— IOBUIII Ba TO3ajall;
— MO aJIMAaIITUPUILL;

— allpuM SXTUET KUCMIIAPHU aJIMAILITUPUILL
— KOpU TabMHpJIall Ba OonIkanap.

ABTOMOOWIUTapra KypcaTWJIaauraH KyWuaaru Xu3Mariap TEeXHUK Mypakkad
XU3MaTJap CUpacura Kupaau:

— MOTOPHU KaWTa TEPULL;
— KalOTHU aJIMAIITUPUILL;
— CAJIOHHH TY3alll;

— CUTHAJIA3aIUs KYWHIII;
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— ra3jia MIUIaIra Xuxo3all;
— IOpUII KUCMJIAPHH aIMAIITHPHIIL;
— OolIKa MO3MLKATa YTKa3UII;

— paHriau Ba Oomkanap.

ABTOMOOMIIIapra KypcaTHJIaJuraH CEpBUC XWM3MaTJIapHU XapakTepu capdura kypa
IOKOpUJAru rypyxjapra Ba HIl TypJjapura aXpaTWIUIIMHUHT OyXrajaTepus XUCOOMHU
IOPUTUIIIATA aXaMUATH yJjap Yy4YyH TEruiuid OONUIaHFUY XyXOKaTjiap LAk Ba
Ma3MyHUHHM  Oenrwiamja, YyHOHYM, TAaHHAPX  KabKYJISUUs  KapTOuyKajapw,
KypcaTW/raH Xu3Marjap TYFpUCUAArd JaloJaTHOMAJApPHUHI SIXJUT HaMYHaBHM
IIaKJIJIapuHU Oenruiama EpKUH HaMOEH OyIaau.

Bakr capdura kypa, aBroMmoOnIuIapra KypcaTtuiaurad CepBUC XU3MaTIapHU BaKTHU
Ky Tanad KujaaJurad Ba BAKTHU KYT Tajald KWIMalIUran Xu3Mar Typiiapura axpaTHiil
MyMKuH. OfaTaa, TeXHUK MypakkaO Oyiran xusmariap BaKTHU KYI Tajlald KUITyBYH,
TEXHUK Mypakkad OyiMaraH Xxu3maTiiap akCUHYa XU3Matiaap XucoOaaHau.

ABTOMOOWJUTapra KypcaTWjaJuraH CEpBUC XHU3MaTIapHU BakT capdura kypa
IOKOpUIard TypyXjapra aXpaTHWIUIIMHUHT OyXrajarepuss XUCOOWHW IOPUTHIIIATH
aXxaMHITH CEPBHC XH3MaTJiap Oylnua yJapHUHT TyraJylaHTaH Ba TyrajulaHMaraH
KACMJIAPUHU KWJIWMHTAH XapakaTjap acoCHja TeruIUId cyETiiapia akc STTHPHUIIA
€pKUH HaMOEH Oyaau.

ABTOMOOWIITapra KypcaTWJIaIuTraH CEpPBUC XM3MATIApHU JapoMaj KEeJITHPHIIUTA
kypa xam TacHubiam ¥yTa Myxumaudp. YmoOy Oenrucura Kypa aBTOMoOWIIIapra
KypcaTWIauraH CEPBUC XU3MaTIApHU KyHHIard TypyxJjapra aKpaTuil MyMKUH:

— JapomManu KGHTHpMaﬁHHFaH CCpBUC XHU3MATJAP,
— JapomMaa KCJIITupaaurad CCpBUC XU3MatTiap.

Jlapoman KenTHUpMalauraH CEpBUC XW3MaTiap JIeTaH]a, YJIapHU KypcaTyBYH
cyOBeKTIapra Kymumua JapoMajl KeITHUPMaWIuraH CEpBUC XM3MATIAp TYIIYHUIIAIH.
bynnait xu3matnap ongatna, aBTOMOOWILIapra COTHIN YOFMIA Xamjza KadolaTiu
DKCIUTyaTallusl  KWJIWII — MyAnaTtuja  KypcaTwiaguraH — KaoiaTiu — Xu3Mmatiap
xpcobOnaHanu. YmlOy XusMmaTiap Y4YyH KylImM4Ya XaK OJMHMaiaW, yiapra
aBTONMIIEpIIap TOMOHMJIAH KWIMHTaH cap(d xapaxariap aBTOMOOWIUTApHH UILIA0
YUKYBYU — KOPXOHA — 3aBOJ] TOMOHMIAaH KoIiaHaau. Jlapomas kenTupmMaiural CEpBUC
xm3matiapra “Aprorexxu3mar’ AXK ToMOHMIAH KypcaTwiran KaQoJaTiu TabMHUpIAII
Myaatiapuaa KaiTa TabMUpPIIAIl UILIapu XaM Kupaau. Yoy kadoiatin TabMHUpIaIl
UIUTApU  XaM aBTOTEXXU3MATJIAPUHU KYpcaTyBYM KOpPXOHajJap TOMOHHJIAH Oemys
amalnra OUIMPWIAAH, ylapra KWIMHTaH cap@iap Iy KOPXOHAHUHT V3M TOMOHUIAH
KOILJIAHA/IH.

JlapoMajg KenTHpaaWral CepBHC Xu3MaTiap JIeraHjaa, yIApHU KypcaTyBYHd
cyOBeKTIapra mgapoMaj KeNTHUPAJWraH CEepBHC XU3MATiIap TYIIYHWIAau. byHmai
XU3MaTiaap Typura aBTOMOOWIIIapra COTHIN YOFWa Xamja KadoJiaTiau IKCIUTyaTaIus
KWINII MyAAaTHAaH KEeWHH aBTOMOOWJIb Jrajlapy Maljarjiapd »HBa3ura amaira
OIIMPUJIAIUTaH KOpUi (Maiila) Ba KamuTal TabMUpJallira JOUp CEPBUC XHU3MATIap
KUpagu. ABTOTEXXH3MAaT KOPXOHAJIapyu TOMOHHMIAH aMalira OIIMPUJIAUTaH XaM KOpU
(malima), XaMm KamuTaJl TabMHpJIALIra JOUP CEPBUC XU3MATIap yjapaa acocuit

daonusTHUHrT Oup Typu xucoOnaHanu. by daonust, Oup TOMOHIAaH Japomaj
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KeJITUpaJy, UKKMHYM TOMOH/JIaH, YHra MabliyMm capd-xapaxatriap KuiuHaau. OJIMHraH
JapoMajiiap CepBUC XM3MAaTIapJaH OJIMHTaH JapoMmajjiap, yjaapra KWwinHrad capduap
3ca CepBUC XU3MaTIap TaHHAPXU OYVIMO XUcoOJaHaIH.

ABTOMOOWIUTapra KypcaTWIaJUraH CEpBUC XuU3MaTiapjaa yjapra KWIMHTaH capd-
XapakaTJIapHd KUM TOMOHUAH MOJTUSIAIITUPWIAETTAHIIUTY YTa MYXUMIUD.

Kum TomMoHUIaH MOJUSIAIITUPWIMILINIA Kypa aBTOMOOWIIapra KypcaTwiaéTra
CEpBUC XU3MATJIAPHU KyHUJAru TypyXJjapra aXpaTHuil MyMKUH:

— unuiad  YUMKapyBYM  KOPXOHA-3aBOJ  TOMOHMJAH  MOJIMSUTAIITHUPUIIAIUTAH
XU3MaTiap;

— “ABTOTEXXM3MAT  KOPXOHACHU TOMOHHUAAH MOJUSUIAIITUPUIAIUTAH XU3Matiap;

— aBTOMOOMIIb dracH TOMOHHAAH MOJIMAJIAIITUPWIIAANTAH XU3MATJIap.

TXKS va ATV ishlab chigaruvchi korxonalararo tuzilgan shartnoma mazmuni bilan
tanishish.

Kafolat davrida bajariladigan ishlar turini o’rganish.

Kafolat davrida vujudga keladigan nugsonlar ro’yxatini tuzish.

“Reklamatsiya blyuten’ni va “Draf” hisobot shaklini to’1dirishni o’rganish.

HI.Umumiy ma’lumot:
Kafolat davrining ahamiyati shundaki, bu davrda avtomobil bozordagi 0’z o’rni va
mavaqeyini egallaydi.

7-Laboratoriya ishi bo’yicha hisobot
Kafolatli texnik xizmat ko’rsatish ishlari

1. Ishdan magsad.
2. Laboratoriya ishini o’tkazish joyi Sanasi
3. Umumiy ma’lumotlar.

4, Kafolatli xizmat ko’rsatish bo’yicha TXKS va ATV ishlab chigaruvchi zavodlararo
tuzilgan shartnoma mazmuni.

5. rusumli davlat belgisi
avtomobilbo’yicha kafolat davrida  vujudga kelgan  nugsonlar
tahlili.
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6. “Reklamatsiya blyuteni” va “Draf” hisobotini to’ldirilgan shakli (1 ilovada)
joylashtirilgan.

7. Kafolatli xizmat ko’rsatish ustaxonasi (post)ni jihozlari rejasi (2 ilova)

Xulosa.
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